Garantiebedingungen

Anschlussgarantie

Auf das in diesem Kundenpass bezeich-
nete Fahrzeug gibt AHA Auto Hermann
GmbH/Auto-Hermann GmbH & Co. KG,
nachstehend Auto Hermann genannt,
nachstehende Garantieerklarung ab.

Auto Hermann iibernimmt die anfallenden
Reparaturkosten auf Basis der Zeitwerte
fiir unter diese Garantie fallende Fehler-
beseitigung, dies zundchst fiir die Dauer
von 12 Monaten ab Wiederzulassung des
Fahrzeuges auf den Kaufer/Garantieneh-
mer, ausgenommen natiirlichen Verschleifd
durch die Fahrzeugbenutzung.

Bei Einhaltung der Wartungsdienste laut
Wartungsplan (Seite 8) bei Auto Hermann
vor Ablauf von jeweils 12 Monaten verldn-
gert sich diese Garantie um jeweils weitere
12 Monate bei Nachweis der Ausfiihrung
der erforderlichen Verschleifireparaturen,
dies bis maximal 84 Monate ab Zulas-
sungsdatum auf den Kaufer/Garantieneh-
mer. Die Garantieverldngerung ist nur
giiltig, wenn Sie auf den Seiten 9 bis 13
dieses Passes fiir die jeweilige Periode
abgestempelt wurde.

Sofern die Herstellergarantie noch gilt,
wird zu diesen Bedingungen abgerechnet.

Umfang der Garantie

Durch diese Garantie werden die in

den AGBs des Kauf-/Leasingvertrages
geregelten Sachmangelanspriiche des
Kdufers nicht bertihrt! Der Leistungsum-
fang dieser Garantie bezieht sich auf die
im folgenden abschlieBend aufgefiihrten,
serienmdfigen Baugruppen von Serien-
fahrzeugen:

1. Motor
Die mit dem Olkreislauf in Verbindung

stehenden beweglichen Innenteile, wie Kol-

ben, Kolbenringe, Kurbelwelle und Lager,
Zylinderlaufbuchsen, Ventile, Nockenwelle,
Steuerkette, Olpumpe und Verteilerantrieb.

2. Schalt- und Automatikgetriebe
Die mit dem Olkreislauf in Verbindung

stehenden beweglichen Innenteile, ausge-

schlossen sind Kupplung und AuBenge-
stdnge.

3. Kraftstoffsystem

Kraftstoffpumpe, Kraftstoffeinspritzsys-
tem, (ausgenommen Einspritzdiisen und
Leitungen), Tankgeber. Autogassystem:
Steuergerdt, Gasmengenregler, Verdamp-
fer/Druckregler, Mischgerat, Tank (ausge-
nommen Armaturen), Gasleitung.

4. Kraftiibertragungswellen
Kardanwellen, Achsantriebswellen,
Antriebsgelenke, Radlager, Radnaben,
Achswellenstiimpfe, Befestigungsteile der
Antriebswellen.

5. Kiihlsystem

Mit dem Kuhlkreislauf in Verbindung
stehende Teile: Kiihler, Wasserpumpe,
Thermostat (ausgenommen alle anderen
Teile und Schaden, verursacht durch Man-
gel an Frostschutzmittel oder Kiihlwasser),
Heizungskiihler.

6. Differenzial und Lenkung

Alle bei Front- und Heckantrieb mit dem
Olkreislauf inVerbindung stehenden,
beweglichen Innenteile, Hydraulikpumpe,
Lenkgetriebe (ohne Anbauteile).
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7. Elektrik

Anlasser, Lichtmaschine, Regler, Ziindspu-
le, Verteiler, Scheibenwischermotor vorne
und hinten, Scheinwerferwischermotor,
Heizungsliiftermotor, Zusatzliftermotor,
Hupe.

Von dieser Garantie sind folgende Bau-

gruppen nicht erfait:

e Test- und Einstellarbeiten, Priifarbeiten,
Ole und Kraftstoffe, Fette und sonstige
Schmiermittel, Frostschutzmittel, er-
schwerte Arbeiten, Schldauche und Klein-
materialien, Dichtungen, Beschaffungs-
und Entsorgungskosten, Frachtkosten.

Reine Dichtungsschdden und eventuelle
Folgeschdden werden nicht tibernommen.

Des weiteren ausgeschlossen sind
generell alle Verschleifiteile wie:
Bremsbeldge, Bremsscheiben, Kupp-
lung, Keilriemen, Beleuchtungsanlage,
Scheibenwischer, Reifen und Felgen,
Auspuffanlage, Katalysator.

Ebenso von dieser Garantie sind nicht
erfafdt: Schaden, die sich auBerhalb der
Bundesrepublik Deutschland ereignen, es
sei denn, das Fahrzeug wird zur Reparatur
Auto Hermann iibergeben.

Garantieleistungen

Der Eintritt eines Schadens, der durch die-
se Garantie abgedeckt wird, ist dem Auto
Hermann unverziiglich, spatestens jedoch
binnen 2 Werktagen ab Schadenseintritt
anzuzeigen. Die Reparatur hat grundsatz-
lich bei Auto Hermann zu erfolgen. Sollte
dies aus einem wichtigen Grund nicht
moglich sein, so ist das Fahrzeug bei einer
vom Auto Hermann zu bestimmenden
Werkstatt zu reparieren.

Flir Reparaturen, die ohne vorherige
Schadensmeldung und Reparaturfreigabe
ausgefiihrt oder entgegen dem einge-
reichten Kostenvoranschlag durchgefiihrt
werden, besteht kein Anspruch aus dieser
Garantie.

Kostenerstattung

Eine Kostenerstattung erfolgt im Scha-
densfall entsprechend der nachstehenden
Tabelle. Der Hochstbetrag der Kostenerstat-
tung betrdgt € 1550,- pro Schadensfall.

Gesamtfahrleistung Anteilige
bei Schadenseintritt Leistungen an den
bis km: Reparaturkosten:
bis 50.000 km: ... 100%
bis 75.000 km: ... 75%
bis 100.000 km:.........ccccoccoovvivvriverrcrnrr. 50%
bis 125.000 km:.......ccccocoovvivviiverirnrr. 40%
iber 125.000 km:............cccoccooovvcvi. 30%

Zu den Reparaturkosten mit der
Hochstgrenze von € 1 550,- werden die
Abschleppkosten zu Auto Hermann unter
der Voraussetzung erstattet, da® dem Auto
Hermann der Abschleppauftrag erteilt
wird, dies bis zu einer Hochstgrenze von
€155,-. Ubersteigen die Kosten aufgrund
der Entfernung den Betrag, so gilt diese
Erstattungshochstsumme fiir den Ab-
schleppauftrag zum ndchsten autorisier-
ten Handler fuir dieses Fabrikat.

Bei Fahrzeugen, die dlter als 10 Jahre ab
Erstzulassung im Zeitpunkt des Schaden-
seintritts sind, werden, unabhédngig von
der Fahrleistung, 30% der Reparaturkos-
ten bis zu der genannten Hochstgrenze
tibernommen.



Garantieverldngerung

Vor Ablauf von 12 Monaten kann der Ga-
rantienehmer durch die rechtzeitige Durch-
fitlhrung der Hersteller-Jahresinspektionen
bei Auto Hermann und unter Nachweis
der Ausfiihrung der Verschleifireparaturen
diese Garantie um 12 Monate verlangern,
dies jeweils hochstens bis zu 84 Monaten
ab Erstzulassung auf den Kdufer/Garanti-
enehmer. Die Jahresinspektionen sowie
die Verschleiflreparaturen miissen bei
Auto Hermann durchgefiihrt werden.

Garantieausschlufl
Von der Garantie ausgeschlossen sind
Schéaden:

a) die auf Gewalteinwirkung, mangeln-
de Sorgfalt, unsachgeméfie, mut- oder
boswillige Behandlung sowie Einsatz des
Kraftfahrzeuges bei Fahrveranstaltungen
mit Renncharakter oder den dazugehori-
gen Ubungsfahrten zuriickzufiihren sind;

b) die an garantiebedingten Teilen auftre-
ten, soweit eine kostenlose Reparatur im
Rahmen der Herstellerkulanz erfolgt;

¢) die durch Verwendung ungeeigneter
Betriebsstoffe entstehen;

d) die durch die Veranderung der ur-
spriinglichen Konstruktion des Fahrzeugs
(z. B. Tuning) oder den Einbau von Fremd-
oder Zubehorteilen verursacht werden, die
nicht vom Hersteller zugelassen sind;

e) wenn der Kdufer das Fahrzeug mindestens
zeitweilig zur gewerbsméfigen Personenbe-
forderung verwendet hat oder das Fahrzeug
gewerbsmafBig an einen wechselnden
Personenkreis vermietet worden ist;

f) die durch Unfall, d. h. ein unmittelbar
von auBen her plétzlich mit mechanischer
Gewalt einwirkendes Ereignis, durch
Boswilligkeit, Brand oder Explosion,
Diebstahl, unbefugten Gebrauch, Raub
oder Unterschlagung, durch unmittelbare
Einwirkung von Sturm, Hagel, Blitzschlag,
Erdbeben, Uberschwemmung, durch
Kriegsereignisse jeder Art, Biirgerkrieg,
innere Unruhen, Streik, Aussperrung,
Beschlagnahme oder sonstige hoheitliche
Eingriffe oder durch Kernenergie entste-
hen, oder die ein Dritter als Lieferant,
Werkunternehmer oder aus Reparaturauf-
trag zu vertreten hat;

g) die dadurch entstehen, daf das
Fahrzeug hoheren als den vom Hersteller
festgesetzten zuldssigen Achs- oder An-
héngerlasten ausgesetzt worden ist;

Ferner besteht keine Garantie:

a) fiir Schiden, die durch Nichteinhaltung
der laut Kunden-Treue-Pass vorgeschrie-
benen Wartungen bei Auto Hermann
entstanden sind;

b) bei Verdnderung des Tachometerstan-
des des Fahrzeuges;

c) bei Folgeschédden aus garantiebe-
dingten Schéden, die nicht unverziiglich
behoben werden.

Garantieiibertragung

Diese Garantie ist, im Falle des Fahrzeug-
verkaufs durch den Garantienehmer,
ibertragbar auf den Fahrzeugerwerber,
vorausgesetzt, dafs Auto Hermann die Ver-
duflerung binnen sieben Tagen schriftlich
mitgeteilt wird.
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Garantiebedingungen

Karosserie-Anschlussgarantie fiir das

Auf das in diesem Kundenpass bezeich-
nete Fahrzeug gibt Auto Hermann im
Umfang nachstehende Garantieerkld-
rung ab.

Auto Hermann {ibernimmt die anfal-
lenden Reparaturkosten auf Basis der
Zeitwerte fiir unter diese Garantie fal-
lende Fehlerbeseitigung, dies zunachst
fiir die Dauer von 12 Monaten nach
Ablauf der Hersteller-Garantie des Fahr-
zeugs auf den Kaufer/Garantienehmer,
ausgenommen natiirlichen Verschlei
durch die Fahrzeugbenutzung.

Bei Einhaltung der Hohlraumnachunter-
suchungen bei Auto Hermann vor Ab-
lauf von jeweils 12 Monaten verlangert
sich diese Garantie um jeweils weitere
12 Monate bis maximal 144 Monate ab
Erstzulassung auf den Kdufer/Garantie-
nehmer.

Umfang der Garantie

Der Leistungsumfang dieser Garantie
bezieht sich auf die Gewdhr, dass keine
Durchrostungen an der Karosserie von
innen heraus auftreten. Die Gewahrlei-
stung bezieht sich nicht auf Lackscha-
den, sonstige Kraftfahrzeugteile und
Chromteile.

Voraussetzung

Voraussetzung fiir die Anschlussgaran-
tie ist, dass die gesondert zu berech-
nenden Hohlraumnachuntersuchungen
nach Ablauf der Hersteller-Garantie
durchgefiihrt werden.

I:I bis I:I]ahr

Das Fahrzeug muf3 ordnungsgemaf
gepflegt und gewartet sein. Es darf nicht
mit dtzenden Chemikalien behandelt
werden.

Die Gewdhrleistungsanspriiche beste-
hen nicht, wenn

e der Kaufer nicht in regelmafigen
Abstdanden von max. 12 Monaten die
Karosserie und den Unterboden durch
Auto Hermann iberpriifen laft

festgestellte Mangel die durch dufiere
Einwirkungen (z. B. Steinschlag),
unzureichende Fahrzeugpflege oder
natirlichen Verschleif3 verursacht
wurden, nicht unverziiglich auf Kosten
des Fahrzeughalters beseitigt werden

die Wartungsvorschriften der
Hersteller-Karosseriegarantie nicht
eingehalten wurden

Karosserieschdden nicht durch Auto
Hermann durchgefiihrt worden sind.

Kostenerstattung

Im Garantiefall tragt Auto Hermann in
der Laufzeit der Anschlussgarantie 50%
der anfallenden Reparaturkosten.
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